Altalanos szerzédési feltételek

A weboldal lizemeltetojének (a tovabbiakban Eladd) adatai:
Vallalkozo6 neve: Gulyas Marcell Sandor egyéni vallalkozo
Székhely: 2030 Erd, FelsGvélgyi ut. 73.
Nyilvantartasi szam: 59802361
Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Addszdm: 90563214-1-33
E-mail cim: info@thirstycow.hu

Az Eladé tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi
kédex nem all rendelkezésre. Az adatkezel6 a Erd - Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

Az Elad6 weboldalanak cime:
https://thirstycow.unas.hu/

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

e Tavollevbk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzOdés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nylUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy koétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.

e Termék: a weboldal kinalataban szerepl6, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a szerz6dés targyat képezi.

e Vasarld: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a
részére Elad6 a weboldalan keresztil terméket ad el.

e Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

Az Eladd a hatalyos Altaldnos Szerzdési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd Vasarlé jogait és
kotelezettségeit, a szerzédé felek kozotti megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényesek a
https://thirstycow.unas.hu weboldalon, valamint az Eladétél mas csatorndkon keresztiil torténé megrendelés esetén. Ezen feltételek
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIIL. térvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerzddési feltételeknek mindsiilnek, tovabba a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel6
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Elad6
internetes aruhazabdl, vagy egyéb Gton térténé megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarlo, ha az Elado szolgaltatasait
igénybe kivénja venni, kételes elfogadni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhatd jeldld
négyzet kivalasztisdval tehet meg. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek szerinti szerz6dés jon |étre az Eladd és a Vasarlo kozott.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2023.11.03. napjan |ép hatélyba, ez megegyezik az Altaldnos Szerz&dési Feltételek weboldalon
valo kozzétételének napjaval. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Vasarlora és
vasarlasra hatdlyosak. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek annak visszavonasaig hatalyos.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elbtt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos SzerzGdési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek mddositdsara. Médositds esetén a megrendelés
elklildésének idGpontjaban érvényben és hatalyban |évé Altaldnos SzerzGdési Feltételek kerililnek alkalmazasra.

A vasarlas menete, a szerzodés létrejotte:
A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarl6 a terméket megrendeli, megrendelését elkiildi, és azt az Eladd
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) a Vasarld altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartdasa mellett. Az Eladénak jogaban all az igazolas visszakiildését kovetden is a szerzédéstdl elallni, ha annak
teljesitésére téle el nem varhatd okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentés aru-, anyaghiany, vis maior, betegség,
stb.) nem kerllhet sor. Elallas esetén az Eladd koteles elszamolni a Vasarldval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Eladé altal forgalmazott termékek a https://thirstycow.unas.hu weboldalon keriilnek bemutatasra, a webaruhazban bemutatott és
a Vasarld altal egyedileg rendelt termékek képezik az Eladé és a Vasarldo kozotti szerz6dés targyat. A weboldalon a kivant
termékkategoriara kattintva érhet6k el az egyes termékek, majd a termék nevére kattintva nyithatok meg a részletes informaciok az
egyes termékekre vonatkozdéan. A fényképeken esetlegesen lathatd dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirdsban kiilon kiemelésre keriil. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Eladd felelésséget nem vallal.

A Vasarld kivalasztja a rendelni kivant termék tipust és személyre szabja azt (termék fajtdja, szine, mérete, keret tipusa). Ezt
kovetéen a Vasarld a "Kosarba" teszi a terméket. A weboldal jobb felsé sarkaban talalhatd "Kosar" ikonra kattintva van lehetdség
megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve
lehet6ség van arra, hogy a Vasarlo a weboldalon tovabb folytassa a termékek attekintését, vasarlasat.

A vdsarlas sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositdsara. Amennyiben a kosdr nem a megrendelni

kivant mennyiséget tartalmazza, a "Darabszam" oszlopban taladlhatd adatbeviteli mez6be a Vasarld beirhatja a rendelni kivant
mennyiség darabszamat.



Amennyiben a Vasarlo térélni kivanja a kosarban talalhatd termékeket, ezt a darabszam nullazasaval, vagy a termék(ek) ara mogott
taldlhatd "X" jel megnyomasaval van lehet6sége megtenni.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba kerllt, a Vasarlo a "Kifizetés" gomb megnyomasaval kezdheti el a megrendelési
folyamatot.

Ezt kovetben kerlilnek megaddasra a Vasarlé személyes adatai (vezeték- és keresztnév, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, az
orszag kivalasztasra kerll egy legérdilé menl segitségével).

Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben a "Szallitds masik cimre" rubrikat is be kell jeldlni és ezt a
részt is ki kell tolteni a szallitasi adatok megadasaval.

Az adatok megadasat kovetéen Vasarld a "Folytatds" gombra kattint, majd kivalasztja a szallitds mddjat. Ezt kévetéen Vasarld a
"Folytatas" gombra kattint és kivalasztja a fizetési mddot, majd ismét megnyomja a "Folytatas" gombot.

Ezt kévetéen keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a vonatkozd négyzet jeldlésével.

Ezutdan - amennyiben mindent rendben taldl a Vasarldé - a megrendelés elklldésre kerll a "Megrendelés befejezése" gomb
megnyomasaval.

A honlapon k6zélt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérbl szerz3dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek hatdlya ald tartoz6 megrendelések esetén a Vasarld mindsul ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadaséval jon létre a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezései
szerint.

A Vasarlo a "Megrendelés befejezése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata - az Elado jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A megrendelés Eladéhoz térténé beérkezése automatikus valasziizenet formajaban visszaigazoldsra kerll, ha szlkséges az Eladd
felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus lizenet forméajaban a Vasarldval.

A felek kozotti szerz6dés minden esetben akkor jon Iétre, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarlé megrendelését.

Ha a Vasarl6 megrendelést kiild a webaruhaz oldalan, és az Eladé a megrendelést e-mailben visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a
Vasarld ajanlatat) szerzddés jon létre a Vasarld és az Elado kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a

Vasarldhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Vasarlo elfogadja, hogy az ily médon kotétt szerz6dés nem mindsil irdsban megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyado. A
szerz6désre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb
modon nem kerul iktatasra, igy a késGbbiekben nem kereshet6 vissza.

A webaruhazban taldlhatd termékek mind egyedi terméknek mindstlnek, hiszen a Vasarld igényei szerint kerllnek elkészitésre,
gyartasra.

Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben régzitett elérhetségein valaszol a Vaséarldk megrendeléssel kapcsolatos
kérdéseire.

Eladasi ar:
Az internetes &ruhazban feltiintetett arak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A termék ara az Altalédnos

Forgalmi Adoét tartalmazza. A szallitasi dijat a termék eladasi ara nem tartalmazza. A szallitasi kéltség minden esetben a Vasarlét
terheli, amennyiben az Eladé a weboldalon nem ad mas tajékoztatast.

Eladé fenntartja az arvaltoztatds jogat.

Az Eladd altal kildott visszaigazolast kdvetéen a megrendelés fizetend6 végdsszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy
valamilyen technikai hiba vagy elirds kdvetkeztében a piaci artdl jelent6sen eltér6, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibas aron
térténé rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél visszaigazolas a Vasarld elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem
tekintheté a megrendelés elfogadasanak. Ilyen esetben az Eladd a rendelt termék elkészitése és feladasa el6tt telefonon (vagy e-
mail-ben) megkeresi a Vasarlét egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd
kéarokért az Eladd nem vallal felelésséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tintesse fel
weboldalan. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar keriilt a webaruhazban feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhetd arra,
hogy a terméket a hibas aron értékesitse.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége:
A megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehetésége van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kdvetden szeretné a Vasarldé médositani a megadott adatokat, ezt az Eladé jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben megadott elérhet6ségein tudja jelezni az Eladé iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Véasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzolt
adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhato felelésségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat
okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprobal egyéb modon kapcsolatba lépni a
Vasarléval.

Fizetési feltételek:

A megvasarolt termékek ellenértékét a Vasarld atutaldssal (el6re utaldssal), vagy bankkartyas fizetéssel, a Stripe rendszeren
keresztil fizeti meg Eladd részére.

El6re utaldssal torténé fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladd bankszamldjara utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az
0sszeg Eladd bankszamldjara torténé megérkezését kdvetéen Eladd intézkedik a termék elkészitésérdl és feladasarol.

Bankkartyas fizetés a Stripe szolgaltatas felhasznaldsaval: A Stripe szolgaltatasa révén online fizetésre van lehet6ség.

A Stripe-al torténd fizetés soran felmerulé esetleges hibakért Eladé nem vallal felelésséget. Vasarlo fizetéskor felel azért, hogy
jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Eladé kijelenti, hogy a Stripe hasznalataval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges adatot nem kezel,



gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztato rendelkezései iranyaddak.

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivia a Vasarlo figyelmét, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele (a
megrendelés elklildése) az Elado javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy a vételar Gsszegérdl kidllitott szamlat kizérdlag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott
elektronikus levelezési cimre. A Vasarldnak gondoskodnia kell arrdl, hogy az elektronikus Uton torténd szamla kézbesithetd legyen és
a technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarlé koteles az Eladot
elektronikus levélben értesiteni.

Szallitasi feltételek:

Az Elad6 a megrendelt termékeket sajat szallitdjaval, vagy az alabbi futarszolgalatok segitségével juttatja el a Vasarlohoz:
® GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A szallitasi koltség a Vasarlot terheli.

A csomag a futarszolgatnak valé atadasa utan a kiszallitds teljesliléséig a futarszolgalat feleléssége. A csomag épsége és
szerz6désnek medfeleld vasarlohoz vald juttatasért a felel6sség a futarszolgalatot terheli.

Teljesiteési ido:
A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarlo részére térténé atadasa. A megrendelt termékek kifizetést kovetéen altaldban 9-
15 munkanapon belil kertlnek dtadédsra a futarszolgalat szamara.

Nagy kereslet, illetve a gyartds soran igénybe vett kozvetitett szolgdltatds késedelmes teljesitése esetén el6fordulhat, hogy a
megrendelt termék atadasa hosszabb id6t vesz igénybe.

Az Elado altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és
felelosségvallalas:
Eladé az altala forgalmazott termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karokért, egészségligyi problémakért felelésséget
nem vallal.

Az Elado termékei gépi himzéssel és szublimacidval készlilnek. Az eljarasmod miatt a megrendelt termék és a fényképeken lathato
termékek kozott bizonyos mértéki eltérés eléfordulhat. Eladé minden esetben térekszik az altala bemutatott termékhez leginkabb
hasonl6 termék készitésére, de teljes mértékl azonossagot nem tud garantalni. Az ilyen esetekbdl szarmazé reklaméacidok miatt Eladd
felel6sséget nem vallal.

Az Eladé nem k&t szerz8dést kiskortiakkal. Vasarlé a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadédséval nyilatkozik arrdl, hogy a
szerz6dés megkotésekor 18. életévét betoltotte.

Adatvédelem:

Az Eladé kizardlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarléi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elSirt mddon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladé weboldalan és székhelyén érhet6 el.

Elallasi jog:
Az elallasi jog nem illeti meg a Vasarlot:
e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarloé utasitasa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitottak

el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére szabtak.
o a nem eldre gyartott termékek esetében a cserére ugyanez az iranyelv alkalmazandé.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarlot a termék atvételének napjatol szamitott
14 naptéari napon belll indokolds nélkili elallasi jog illeti meg. A Vasarld az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Irdsban térténd elalldas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14
naptari napon belll. A Vasarlé ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmil nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az alabbiakban) talalhatd elallasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja.:
Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Gulyas Marcell Sandor egyéni vallalkozd

Cim: 2030 Erd, Fels6vélgyi ut 73.

Alulirott/ak ....ocevvveveiniiiiiineen, kijelentem/kijelentjiuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszédmlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutalassal fizessiik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A nyilatkozatot a Vasarld elklldheti az Eladénak e-mailen (szomjastehen@gmail.com), vagy székhelyére cimzett postai levél (Gulyas
Marcell Sandor egyéni vallalkozd 2030 Erd, Fels6volgyi ut 73.) formajaban. A fent irt hataridd teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlo
elallasi szandékat legkés6bb a termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlot terheli.
Amennyiben a Vasarld ilyen méodon eldll a szerz6dést6l, az Eladd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzéstol

szamitott 14 naptari napon belil visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertllt koltségeket is. Az Eladé a Vasarldnak visszajard Osszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési mdddal



megegyezd moddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési moddot is
alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdél adéddéan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlé a legkevésbé koltséges szallitdsi mdd helyett kifejezetten mas szallitdsi mddot igényelt, az Eladoé az ebbdl
eredé tobbletkoltséget nem kételes visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlds soran felmerilt koltségeket, amig a Vasarlé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte, a kettd kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarldnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 naptari napon bellil sértetlen és hidnytalan allapotban vissza kell kiildenie az Eladd részére. A hataridé betartottnak mindésul, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Vasarld viseli. Az Eladé nem
koteles atvenni az utdnvéttel, vagy portésan visszakildott terméket, mivel a visszakildéssel kapcsolatos szallitési koltség a Vasarlot
terheli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

Szavatossag és jotallas:
Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban rogzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzGdésben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vasarlé a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi igényt, illetve meghatarozott esetekben
jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyadodak.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:
o Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarld a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elad6 koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozolni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarld. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarld az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 6 honapon bellil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

o Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Vasarldo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartoé altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarld. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a
gyartoval szemben érvényesitheti.

e Jotallas
Jogszabalyban elGirt kotelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik az Elado altal forgalmazott termékekre.



e Szavatossagi igény bejelentésének modja:
Amennyiben az Eladdé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarlé szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a

szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatdsaval tudja megtenni. Az igényérvényesités
térténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

e Irasban torténé bejelentés:

A Va'sa',rlc') bejelentheti szavatossagi igényét az Eladdnak kiild6tt postai Uton klldott levélben (Gulyas Marcell Sandor egyéni vallalkozo
2030 Erd, Felsévolgyi at 73.), vagy elektronikus levélben (szomjastehen@gmail.com).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak kezeléséhez,
e a termék megnevezését, vételarat,

e az Eladd altali teljesités idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

® szavatossagi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,

® a szavatossagi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
Ha az Eladd szavatossagi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat is meg
kell adni a jegyz6konyvben.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Vasarld a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mlkodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhato
maédon a Véasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Eladd, a Vasarlo szavatossagi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

Ha Elad6 a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté
maédon koteles értesiteni a Vasarlét.

Eladénak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tdjékoztatas a Vasarlo elbzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni:

® a Vasarld nevét és cimét,

e a termék azonositdsahoz sziikséges adatokat,

e a termék atvételének idépontjat,

e azt az id6pontot, amikor a Vasarlo a kijavitott dolgot atveheti.

Panaszkezelés
e Az Eladé6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarld az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az Eladé felé,
azt szdban, vagy irasban: postai GUton (Gulyas Marcell Sandor egyéni vallalkoz6 2030 Erd, Felsévolgyi Gt 73.), vagy elektronikus levél
formajaban (szomjastehen@gmail.com) teheti meg.

Az Eladé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Eladd koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szdbeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb 30
napon bellll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Az irdsbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unidé kozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil kételes irasban, érdemben megvaélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldaspontjat az Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt az Eladé koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

® a Vasarlo neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® a Vasarlé panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

® a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlo aldirasa,

® a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Eladé a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megOrizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladd kételes a Vasarlot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

o Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birosag elétti jogérvényesités:

Az Elado ezuton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlo nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illet6ségli Békéltetd Testllethez, vagy az Eladd székhelye
szerinti Békéltet6 Testllethez fordulhat a Vasarlo.



Az Elad6 székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdéségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédm:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu



Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 1.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi Ut 24.

Telefonszam: 06-92-550-513



Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltet6 Testulet olyan fliggetlen testlilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a FOvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikédik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarlo és az Elado kozott fennalld vitds kérdéseket
birésagon kivil megoldani, els6sorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényestilését.

A Békéltet6 Testilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kdzvetlentl az Eladéval rendezni. A Békéltet6é Testilet
eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor merilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltetd Testilet eljarédsa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békéltetd Testulet helyett kérelmezett Testilet megjeldlését,

a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Vasarl6 nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kdzvetlenlil megkisérelte a vitas Uigy rendezését,

a Vasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

a Testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarlé bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen az Elado irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Vasarld rendelkezésére allé egyéb
irédsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vasarlé6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz
elbirdlasat kévetdéen a Hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szold torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

e Online vitarendezés:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarlék (amennyiben Fogyasztdként jarnak el) regisztralhatnak és lehetGséglik
nyilik arra, hogy online termékvasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon lehetéség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU
e Vegyes és zaro6 rendelkezések:
A Vasarld weboldalrol térténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint

jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidanyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgdltatdknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Eladd felelésséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek barmely rendelkezését
korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

e Vonatkozé6 legfontosabb jogszabalyok:
A felek kozott létrejott szerzédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2023.11.03. napjén |épnek hatélyba, az ezt kévetden létrejott megrendelések, szerzédések
tekintetében alkalmazanddk.



